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3 phases essentielles de l’examen pour  un 
résultat de qualité 

⚫Phase pré-analytique 

 
⚫Phase analytique 

 
⚫Phase post analytique 
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La phase pré analytique 

Définition (selon norme NF EN ISO 15189) 
Processus commençant chronologiquement par la prescription des examens par le 
clinicien et finissant au début de l’analyse comprenant : 

 
- La demande d’examen 
- La préparation et l’identification du patient 
- Le prélèvement de l’échantillon primaire 
- Son acheminement jusqu’au laboratoire 
- Son acheminement au sein du laboratoire 
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La phase pré analytique 
Elle commence par la mise à disposition 

jusqu’au pré d’informations sur les prélèvements  

traitement des échantillons 

60 à 75 % des erreurs en biologie surviennent dans cette phase * 

Phase majeure des examens de biologie  médicale 
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La phase pré analytique 
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Indication Du Prélèvement 
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Le prélèvement d’échantillons  
biologiques fait partie du soin du  
patient et répond à au moins un  

objectif : 

⚫Diagnostique 

⚫Pronostique 

⚫Thérapeutique 

⚫Préventif 

1 prélèvement = 1 patient 
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La qualité du prélèvement d’un échantillon  
biologique est un élément clé dans la prise en  
charge du patient 

Impact direct sur le résultat rendu d’examen de 
biologie médicale 

et donc sur la prise en charge et le traitement du 
patient 
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Réglementation du 

Laboratoire 
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Contexte actuel 

Loi HPST du 10 janvier 2009  

 Ordonnance  n°2010-49 du 13 janvier 2010 relative 

à la  biologie médicale, ratifiée en mai 2013 

- Accréditation obligatoire pour tous les LBM privés et publics selon  

les normes internationales NF EN ISO 15189, NF EN ISO 22870 

(biologie délocalisée), NF EN ISO/CEI 17025 (analyses 

environnementales) 

- Biologie = discipline médicale : prestations de conseil et dialogue  

clinico-biologique 

- 1 seul laboratoire par hôpital 
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Exigences de la norme ISO15189 

Ch.5.4. Processus préanalytiques 

⚫ Informations pour les patients et les utilisateurs 
(ch.5.4.2) 
⚫Type d’activités 

⚫Heures d’ouverture et de fermeture 

⚫Examens proposés, … 

 

⚫ Informations de prescription (ch.5.4.3) 
⚫ Identification univoque du patient 

⚫Nom ou identifiant unique du prescripteur 

⚫Type d’échantillon ou site anatomique 

⚫Nature des examens prescrits 

⚫ Informations cliniques pertinentes 

⚫Date et heure du prélèvement de l’échantillon primaire 
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Prélèvement et manipulation des échantillons  
primaires (ch5.4.4) 

 
• Identification univoque du patient (nom, prénom, nom de jeune  fille, 

date de naissance, sexe) 
• Identité de la personne prélevant l’échantillon primaire 
• Conditions d’entreposage correctes avant envoi au laboratoire 
• Élimination des matériaux utilisés pour le prélèvement 

 
Transport des échantillons (CH5.4.5) 
 

• Respect du délai approprié à la nature des examens demandés  
(manuel de prélèvements) 

• Respect de la température, spécifiée pour le prélèvement (manuel  
des prélèvements) 

• Garant de l’intégrité de l’échantillon et la sécurité pour le  
transporteur, le grand public et le laboratoire destinataire (arrêté  
ADR pour le transport intersites) 
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• Réception des échantillons (ch.5.4.6) 

 
• Les échantillons sont traçables de manière univoque, par feuille de 

prescription et étiquetage, jusqu’au patient ou site identifié 

 
• Les critères d’acceptation ou de rejet des échantillons sont définis 
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Les Non conformités 
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Gestions des Non Conformités (NC)  

Définition d’une non-conformité : non satisfaction d’une exigence  
(= écart constaté par rapport aux procédures, rédigées pour répondre à la norme) 

 

• Au CHU d’Amiens : 

• Non-conformité critique : NC entrainant l’annulation des Examens de 
Biologie Médicale (identification, impact sur la qualité) 

• Non-conformité non critique : NC qui n’annule pas la réalisation des Examens 

de Biologie Médicale (aucune incidence sur la qualité des résultats) 

 
• Identification et maîtrise des NC 

• Non conformités, réclamations et mesures prises cf.CHUPROC0371 

• Critères d’acceptation et de refus d’un prélèvement cf.CHU-MO0010 

• Traçabilité 

• Actions correctives et préventive 

 Amélioration continue 
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CHU-MO0010 : critères d’acceptation et de refus d’un échantillon 

primaire à réception 
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Signalement d’une non conformité 
• Non-conformité critique  

• Appel téléphonique (tracé dans logiciel de gestion du laboratoire) 

• Traçabilité de la NC dans logiciel de gestion du laboratoire 

• Saisie dans Sign@l (logiciel de gestion des événements indésirables) des NC 

d’identité  

• envoi automatique d’un mail au cadre de  santé de l’unité 

 

 l’analyse n’est pas réalisée 

 

! En cas de prélèvement précieux (LCR, gaz du sang, pédiatrique, médicament 

administré,…)  et pour une non-conformité d’identité, une levée de cette 

non-conformité pourra être effectuée (après acceptation par le 

Laboratoire)  

Le préleveur attestera de l’identité du patient prélevé.  

Cette levée de non-conformité sera tracée dans le dossier du patient 

= Formulaire CHUFO1884 pour tracer la levée de conformité : OBLIGATOIRE 

 

• Non-conformité non critique  
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Non conformités en quelques chiffres 

60-75 % des erreurs, en biologie médicale,  

touchent la phase pré analytique 

 

⚫ NC des bons de prescription 

⚫ NC d’identification 

⚫ NC de tubes (erreur ou absence) 
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Conséquences des Non conformités 

Impact 

• Retard de prise en charge du patient 

• 25% budget annuel du matériel de prélèvement 

• Coût ressources humaines : préleveur dans l’US,  agent 

pour transport, secrétaire ou technicien au  laboratoire 

 

Anomalies non détectées = résultats erronés 
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Les réclamations 

CHUFO1884 - Version 5 – Date d’application : 

23/05/2022 



Exigences de la norme au sujet des  
Réclamations Ch.4.8 

2 

Définition : manifestation  d’une insatisfaction adressée 

au laboratoire 

• Traitement des réclamations ou de tout autre  retour d’information de la 

part des cliniciens,  des patients ou autres parties 

 

 Actions correctives, voire préventives, si 

nécessaire = Amélioration continue 
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Démarche Systématique Avant De  

Réaliser Un Prélèvement 
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Le prélèvement 
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Démarche systématique devant toute  
demande de prélèvement 

• Lire la prescription 

 
• Définir le matériel nécessaire à l’exécution de la prescription :  

• Choix des contenants (manuel de prélèvements)  
• et vérification des dates de  péremption (tracer cette vérification) 

 
• Lieu et conditions d’acheminement 

 
• Vérifier l’identité du patient, faire décliner son identité complète  au patient ou 

utiliser un autre moyen d’identification (bracelet,  dossier, carte d’identité …) 

 
• Informer le patient sur le but et les conditions de réalisation du p rélèvement 

 
• Réaliser le prélèvement 
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La prescription médicale 

• Obligatoire (différents supports) 

• Feuille de prescription 

• Bon d’examen de laboratoire 

• Ordonnance 

 
• Équivalent électronique 

• Édition de la prescription informatique 

• Prescription connectée 

 

 
Ne jamais identifier les tubes avant la réalisation du  

prélèvement 
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Prénom NOM 
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Matériel nécessaire à l’exécution de la 

prescription 
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Quelques rappels sur la composition du  
sang 

33 

• Éléments figurés (45%) 
• Globules blancs 
• Globules rouges 
• Plaquettes 

 

• Plasma (55%) 
• Eau 
• Protéines : 

 Hormones protéiques 

 Albumine 

 Enzymes 

 Facteurs de coagulation 

• Autres : 

 Lipides, électrolytes, Vitamines… 
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Le sérum 

Lors de la coagulation sanguine le sang se sépare en  

- un caillot sanguin 

- et le sérum 

Sérum = partie du plasma qui reste liquide après  coagulation  

(il n’y a plus de cellules ni de facteurs de coagulation) 
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Tubes secs = obtention de sérum 

• Avec activateur de coagulation (bouchon rouge) 

• Cryoglobulines (37°C) en Biochimie 

• Examens en Pharmacologie -  toxicologie 

• Examens d’immunologie 

 

 

• Avec gel séparateur de sérum 

• Bouchon or : 

• EAL et électrophorèse des protéines en Biochimie 

• Examens de Biologie endocrinienne  et osseuse 

• Bouchon rouille : 

• Sérologies infectieuses 

• (Bactériologie, Parasitologie et mycologie, Virologie) 

• Certains examens HLA 

Chaque prélèvement doit être identifié de façon univoque : 
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Le plasma 

Il correspond à la portion du sang qui ne contient pas  les 

cellules sanguines 
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Tubes avec anticoagulant =  obtention 
de plasma (1) 

• EDTA bouchon mauve, rose ou 

violet 

• Température ambiante 
• NFS Hématologie 

• HLA 

• VS 

• Génétique moléculaire 

• PCR de Virologie 

• Examens de biologie moléculaire 

• BNP en Biochimie 

 
• Acheminement à 4°C 

• CH50 

• Homocystéine 

• ACTH 

• BCR-Abl 

• … 

Chaque prélèvement doit être identifié de façon univoque : 

Nom de naissance, Prénom, Sexe, Date de naissance 
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Tubes avec anticoagulant =  obtention de 
plasma (2) 

• Citrate de sodium : bleu clair 
• Hématologie Hémostase 

• Héparinate de lithium : verts 
• Majorité des examens en Biochimie 

• Avec gel séparateur de plasma 

• Avec membrane séparatrice 

 
• Examens de pharmacologie-toxicologie 

• Sans gel séparateur 

⚫Seringue héparinée pour les 

gaz du sang 

Chaque prélèvement doit être identifié de façon univoque : 

Nom de naissance, Prénom, Sexe, Date de naissance 
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Tubes avec anticoagulant =  obtention de 
plasma (3) 

⚫Tubes ACD (bouchon jaune) 
⚫Hématologie (CMF) 

⚫HLA 

 
⚫Fluorure de sodium 

(bouchon gris) 
⚫Glycémie (stabilité) 

⚫Lactates 

⚫Ethanol, Ethylène glycol, Acétone, Méthadone 

Chaque prélèvement doit être identifié de façon univoque : 
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Microtubes (pédiatrie) 

• SERUM 

• Sec (bouchon rouge ou or) 

 
• PLASMA 

• EDTA (bouchon rose) 

 
• Citrate de sodium (bouchon 

bleu) 

• Héparinate de lithium (bouchon vert 

foncé) 

Chaque prélèvement doit être identifié de façon univoque : 
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Recueil d’urines 
• Tube sec = tout sauf ECBU 

• Biochimie et Biologie endocrinienne et osseuse 

• Pharmacologie 

• Virologie 

 

• Tube avec conservateur empêchant la  

multiplication des bactéries et des 

champignons 
• Bactériologie 

• Parasitologie et Mycologie 

 

• Pot de recueil des urines de 24h 
• Porphyrines en biochimie 

• Bilharziose en parasitologie 

Risque de fuites lors de l’acheminement 
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Particularités pour les prélèvements de  
 microbiologie (bactériologie, virologie,  parasitologie) 

• Prescription médicale 

• Nature et site de prélèvement 

• Traitement éventuel (antibiothérapie, antiviral,  antifongique) 

• Pour la virologie, préciser le virus recherché 

 

 

• Acheminement du prélèvement 

• 1 sachet par contenant 
• Exemple CHU :  

• Sachet jaune (routine) ou rouge (urgence) pour les tubes de sang 

• Sachet vert (routine) ou rouge (urgence) pour les non  tubes (pot, écouvillon, …) et 

les tubes d’urine 
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Prélèvements sur écouvillon 

Avec milieu de transport ou de conservation  
pour bactéries et champignons 

Avec milieu de transport ou de conservation 
pour virus (bouchon rose) 

Chaque prélèvement doit être identifié de façon univoque : 
Nom de naissance, prénom, sexe, date de naissance 

Ou tubes Vacuette bouchon rouge = stock Covid 
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Hémoculture en Bactériologie 
Flacons adultes 

Flacon pédiatrique 

⚫Hémocultures, liquide  

pleural, liquide d’ascite,  

liquide articulaire, liquide  

péricardique… 

 

⚫Transport immédiat 

 

Chaque prélèvement doit être identifié de façon univoque : Nom 

de naissance, Prénom, Sexe, Date de naissance 

Préciser le mode de prélèvement du sang :  
ponction veineuse, sur cathéter, origine de l'épanchement, … 
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Hémoculture en Parasitologie  et 
mycologie 

Flacon mycosis 

⚫Transport immédiat 

 

Chaque prélèvement doit être identifié de façon univoque : Nom 

de naissance, Prénom, Sexe, Date de naissance 
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Autres prélèvements 

 

• LCR : tubes secs stériles à bouchon 
rouge 

• Liquides pour examens directs : Tube sec 
stérile  à bouchon rouge 

 

 
• Pot à coproculture 

• Selles 

• Pot stérile 

• Crachats, Biopsie, pus profonds, 

ponctions 
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Biopsies 

• Pot stérile bien fermé, non souillé  et identifié 

 

• Si besoin : 2 à 3 gouttes d’eau distillée stérile sur la biopsie 

 

• Acheminement immédiat 
 

• Ne pas entourer la biopsie d’une compresse 

Chaque prélèvement doit être identifié de façon univoque : 
Nom de naissance, prénom, sexe, date de naissance 
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Autres 

• Tubes préparés par le laboratoire 

 

• Bilan redox (pyruvate, acétoacétate,…) 

• Prélever jusqu'au trait 

• Ammonium  

• Oligoéléments 

• … 
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Réalisation du prélèvement 
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• Le lieu de ponction est important pour réaliser 
le  prélèvement 

• Antécédents  

• Age du patient (enfants,…) 

• Perfusion (dilution du 
prélèvement !!!) 

 
• Dès le début de la ponction (< 3 minutes), 

le garrot doit être relâché partiellement 
(risque  d’hémolyse, d’hyperkaliémie…) 

 
1 prélèvement = 1 patient 

Lieu de ponction 
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Nécessité de respecter l’ordre des  

tubes à prélever 

= tube de purge  régulation du débit, élimination des cellules  ↓ hémolyse 



Particularités du tube pour les  examens 
d’hémostase 

Respect obligatoire du  

rapport 1 volume 

d’anticoagulant pour 9  

volumes de sang 
(trait sur le tube) 

Sinon : analyse non réalisable = TUBE REFUSÉ 



Après le prélèvement 

L’homogénéisation des tubes permet la répartition optimale 
des anticoagulants 

Quelque soit le dispositif choisi, la coagulation du sang prélevé  
commence immédiatement. 

 
Des microcaillots se forment déjà dès les 15 premières secondes 
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Identification des échantillons 

L’identification  

obligatoirement le prélèvement, par 

du prélèvement se fait  

après    le 

préleveur, auprès du patient, en mentionnant  

l’identité complète du patient 
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Acheminement des échantillons  
biologiques 
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Acheminement =  

  

• assurer la conservation des  échantillons  

 

• tout en étant conforme à la réglementation en 

vigueur (norme ISO 15189, norme ADR - instruction 

P650) 

 

• Conditions décidées et validées par le biologiste 
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Réglementation 

Règlement ADR : transport intersites par  la route 

en triple emballage 

 
• Emballage primaire : contenant (tube, pot, écouvillons, …) 

• Emballage secondaire : sachet de transport 

• Emballage tertiaire : sacoche  ou 

mallette de transport 

 

Emballage primaire ou secondaire garantissant  

l’étanchéité et résistant à une dépression de 95 Kpa 

 

Acheminement sur un même site : double emballage 
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Jaunes = tubes routine 
 
Vert = microbiologie (« non tubes ») routine 
 
Rouge = urgence 
 
Bleu + pochette réfrigérée = Gaz du Sang 

Sachets de transport 
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Conditions d’acheminement 

Durée maximale d’acheminement variable en  fonction des 
Examens de Biologie Médicale demandés 

• ACTH, ADH, Glucagon, … centrifugation dans l’heure qui suit le 

prélèvement 

• Hémostase : de 2 à 6 heures 

 
À température ambiante (18-25°C) 

Pochette réfrigérée ou glace (2-8°C) 

Au moindre doute consulter le manuel de prélèvement du laboratoire ! 
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Où trouver toutes les 

informations  relatives aux 

prélèvements? 
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Intranet : ECHO : boîte à outils 

Internet : https://www.chu-

amiens.fr/professionnels/professio

nnels-de-sante/le-manuel-de-

prelevements/  

Disponibles dans le manuel  de 
prélèvement (ou guide des analyses) 

Obligatoire selon la norme NF 15189 

Mis à jour régulièrement 
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Exemple du 
sodium 
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Exemples de facteurs généraux 
influençant les  résultats 
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• À jeun (12h après ingestion d’aliments)  

• glycémie,  triglycéridémie, VS, … 

• Heure de prélèvement entre 7h et 9h (avant 12h) 

• cortisol, fer, calcium, magnésium, phosphore, … 

• Exercice musculaire (attendre 12h) 

• CK (Créatine  Kinase), LDH (lactose déshydrogène), myoglobine, 

acide  lactique, troponine 

• État de stress  

•  de glucose, cortisol, TSH, … 

• Position couchée ou assise du patient  

•  variations de 5-15% position debout : aldostérone, rénine par ex. 

• Médicaments 

• Exemple : acide ascorbique  acide urique 

• Dosage de médicament =  heure du prélèvement / prise du  

médicament  

Conditions liées au patient 
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• Utilisation d’un cathéter  

•  20% hémolyse / 1%   

• hémolyse inversement proportionnelle au diamètre du  
cathéter 

 

• Garrot trop serré ou non retiré  

• hémolyse 

 

• Présence de bulles d’air pour un gaz du sang  

•  15% de  la PO2 

Conditions liées au prélèvement 
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• Grossesse  

• hémodilution (albumine, Ca, urée) 

• Allaitement  

• hypocalcémie 

• Ménopause  

•  cholestérol total, acide urique et ferritine 

• Tabac  

• Production de CO2, modification du gaz du sang 

• Alimentation 

• Laitages, fruits secs, Contrex :  calcémie 

• Alcool  

•  Gamma GT 

Conditions physiopathologiques 
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L’essentiel à retenir 
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